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 بابک زنده دل نوبری         
 

 

 از دانشگاه تهراندکتری مدیریت صنعتی )تحقیق در عملیات( 

SAFe ® 6 Scrum Master Certified 

  4/12/1357تاریخ تولد: 

 ساکن تهران

 09122475701شماره تماس: 

       zendehdel@ut.ac.irایمیل: 

https://www.linkedin.com/in/babak-zendehdel 

 سوابق تحصیلی دانشگاهی

 1397اخذ مدرک   – دانشگاه تهران –گرایش تحقیق در عملیات  –دکتری مدیریت صنعتی   ●

 های صنعتی ایران(در بنگاه TSIبا رویکرد  ERP)موضوع رساله ی دکتری: طراحی متدولوژی ارزیابی ریسک استقرار       

کارشناسی ارشد مدیریت فناوری اطلاعات، گرایش سیستم های اطلاعاتی پیشرفته، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم  ●

)عنوان پایان نامه : ارائه ی مدلی جهت رتبه بندی سازمان ها بر مبنای اندازه گيری و شناسايی   1389- وتحقیقات تهران

 ميزان بلوغ امنيت اطلاعات( 

 1381  اربرد در کامپیوتر، دانشگاه صنعتی امیرکبیر تهرانکارشناسی ریاضیات ک ●

    1376 دبیرستان نمونه مردمی دهخدا ،دیپلم ریاضی و فیزیک  ●

 

 سوابق و تجربیات اجرایی و کاری:  

 ریزی و نظارت در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرانمدیرکل دفتر برنامه –کنون تا  1404خرداد  ●

 سازمانتدوین برنامه استراتژیک 

 (BPM)ی کسب و کار بازمهندسی و بازطراحی فرایندها

mailto:zendehdel@ut.ac.ir
mailto:zendehdel@ut.ac.ir
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 سازمانی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران ساختاربازطراحی 

 شورای تحول اداری سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایراندبیر 

 هیئت اجرایی منابع انسانی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایرانعضو 

 ی ملی ایراندر سازمان اسناد و کتابخانهمشاور معاونت کتابخانه ملی  – 1404اردیبهشت تا  1404فروردین  ●

  ی معاونت کتابخانه ملیبازمهندسی و بازطراحی فرایندها

 استاد مدعو در دانشگاه خوارزمی – کنونتا  1403 بهمن ●

 (دکتری)گیری درس تجزیه و تحلیل الگوهای کمی در تصمیمتدریس 

 (کارشناسی ارشد)تدریس درس مدیریت استراتژیک 

 (کارشناسی ارشد)درس مدیریت منابع انسانی تدریس 

 مدیر فرایندهای کسب و کار در گروه مدلل – 1404فروردین تا  1403شهریور  ●

 معماری کلان فرایندهای کسب و کار سطح گروه

 فرایند تشکیل تیم تحلیل

 سپاری تحلیل فرایندهای کسب و کار نظارت بر فرایند برون

 طراحی و اجرای کمپین فرهنگ سازمانی مدیریت فرایند

 مشاور مدیریت در شرکت پترو تدبیر انرژی – 1404فروردین تا  1403تیر  ●

 مشاوره در حوزه معماری فرایندهای کسب و کار

 APQCناظر پروژه تدوین فرایندهای کسب و کار بر مبنای چهارچوب  -

 مشاوره در حوزه مدیریت منابع انسانی

 OKRتدوین  از طریقسازی نظام مدیریت عملکرد کارکنان پیاده -

 اندازی کمیته منابع انسانی شرکتراه -

 های رفتاری در فرایند جذبانجام مصاحبه -

 مشاوره در زمینه کسب و کار

 فرایندهای اخذ گرید برای شرکت در مناقصات از سازمان برنامه و بودجهپیگیری  -

 دانامدیر تعالی سازمانی در شرکت انرژی – 1403تا مرداد  1401مرداد  ●
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  ARTهای چابک در نفر در قالب تیم 50شرکت با ظرفیت  ERPی برای توسعه SAFe 6سازی چهارچوب چابک پیاده

  ARTمدیریت اسکرام مسترها در  – SAFe (Scaled Agile Framework)در  متدولوژی  RTEانجام نقش  -

از طریق مدیریت  (IFS) وکارهای شرکتدر کسب ERPی سازی و توسعهمسئولیت هماهنگی و یکپارچگی پیاده -

 وکار شرکای تجاری کسب

و تحویل  Agileا رویکرد ب IFSوکار ژئوفیزیک در ی فرایندهای عملیاتی کسبشرکت در حوزه ERPی نظارت بر توسعه -

نگاری هفتکل، گلخاری و پایدار شرق در های لرزهکه اکنون پروژه Geo Operationمحصول نهایی تحت عنوان ماژول 

 ی عملیاتی و روزمره از آن هستند.حال استفاده

 ،Contract، Project، Supply Chain، Finance، HRهای شرکت در ماژول ERPی نظارت بر فرایند توسعه -

Maintenance، Manufacturing، DocMan، QA و QC های از طریق مدیریت تیمAgile   در بستر چهارچوبSAFe  

ریزی فیچرهای جدید و ایجاد مکانیزمی برای پایش به صورت فصلی برای برنامه PI Planningانجام فرایندهای کامل  -

 Jiraافزار فرایند توسعه در نرم

  IFSسازی های اجرایی، عملیاتی و پشتیبانی پیش، در حین و پس از پیادهرفع ریسک -

 دانا در نقش ارزیاب داخلیعضو کانون ارزیابی انرژی -

 های بین المللی و چندملیتی به ویژه در صنعت نفت و گاز مطالعه و بررسی ساختار سازمانی شرکت -

و اصلاح فرایند در شرکت  Sourcingو  Procurementیندهای های بزرگ نفتی دنیا در خصوص فرابنچمارک شرکت -

 بر اساس نتایج و دستاوردهای بنچمارک

 روزرسانی و نگهداشت نظام حکمرانی انرژی دانا به -

 ی راهکارهایی برای ساختاردهی و حل مسائل کلان مدیریتی ارائه -

 ی ملی ایراناسناد و کتابخانه ریزی و نظارت در سازمانمدیرکل برنامه -1401تا اردیبهشت  96بهمن  ●

 ی برنامه ریزی و بودجه: حوزه ✔

استقرار و سامانه سپاری نظام جامع برنامه ریزی مبتنی بر گزارش عملکرد فردی، گروهی و سازمانی با امکان اتصال  -

 های سازمان KPIبه 

 اجرای فرایند برنامه ریزی عملیاتی و تدوین کتابچه برنامه ریزی سالیانه  -

 ی بهای تمام شده خدمات محاسبه -
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نظام مند سازی پرداخت اضافه کار بر مبنای کار واقعی انجام شده برای نخستین بار در یک دستگاه دولتی با پیشنهاد  -

 ی طرحی تحت عنوان پروژه های درون سازمانی برای مدیریت دقیق عملکرد واحدهای صفتوسعه

 ی مدیریت و بهره وری: حوزه ✔

 ی بازمهندسی فرایندهای سازمان با رویکرد کایزناجرای پروژه -

 5Sاجرای پروژه نظام آراستگی سازمان  -

 نظارت بر طراحی و اجرای فرایند کانون های ارزیابی شایستگی مدیران سازمان -

 34000ی طراحی نظام مدیریت عملکرد کارکنان بر مبنای مدل تعالی استاندارد اجرای پروژه -

 اجرای پروژه میز خدمت حضوری و الکترونیکی سازمان )شناسایی و دسته بندی خدمات و تدوین شناسنامه خدمات(  -

سامانه سپاری و اصلاح فرایندهای دورکاری )ثبت، تمدید درخواست، نظارت عملکرد و احصای مشاغل با قابلیت  -

 دورکاری( 

 را(ی اتاق فکر نخبگان سازمان )آگو نظارت بر اجرای پروژه -

 ی مدیریت استراتژیک:حوزه ✔

 بنیان سازمانتدوین سند تحول دانش -

 ( سازمان KPIsهای کلیدی عملکرد )ی تدوین شاخصمدیر پروژه -

 سازی داشبورد مدیریت استراتژیک سازمان نظارت بر پیاده -

 ی نوآوری:حوزه ✔

در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران )کاربرد فناوری های نوین در  Libtechمدیر کلان پروژه اکوسیستم کارآفرینی  -

 حوزه کتابداری و آرشیو(

 Libtechراه اندازی نخستین مرکز نوآوری و توسعه کسب و کارهای داده محور در راستای توسعه اکوسیستم  -

در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران تحت عنوان  Libtechی مدیر اجرایی نخستین بوت کمپ کارآفرینی حوزه -

 "رویداد ویتا"

 عضویت، نمایندگی یا دبیری شوراها، کمیته ها و کارگروه ها: ✔

 دبیر ستاد جشنواره شهید رجایی )نظام مدیریت عملکرد دولت( و طرح تحول اداری در سازمان -

 آمارها و ارزیابی عملکرد" –با موضوع "کیفیت    INSO/ISO/TC46/SC8ی فنی استاندارد فرعی دبیر کمیته -
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 ی بهره وری سازماندبیر کمیته -

 دبیر شورای برنامه ریزی سازمان -

 ی پایش عملکرد سازماندبیر کمیته -

ی تام الاختیار سازمان اسناد و کتابخانه ملی در سازمان فناوری اطلاعات ایران در نظام پایش شاخص های نماینده -

 رفناوری اطلاعات کشو 

 ی سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران برای مشارکت در ستاد هماهنگی و مناسب سازی کشورنماینده -

 ی پدافند غیرعامل سازمانعضو کمیته -

 عضو هیئت اجرایی منابع انسانی سازمان -

 ی جذب منابع انسانی سازمانعضو کمیته -

 ی ساماندهی سرمایه انسانی سازمانعضو کمیته -

 راهبردی فناوری اطلاعات سازمانعضو شورای  -

 ی مدیریت سازمانعضو شورای راهبری توسعه -

 عضو ستاد تحول دانش بنیان سازمان -

 عضو شورای پژوهش سازمان -

 ی آموزش سازمانعضو کمیته -

 عضو کارگروه ارتقای رتبه سازمان -

 

  ها و روش ها در دانشگاه تهرانرئیس امور سیستم –96تا بهمن  96تیر  ●

 در سطح دانشگاه BPMSعضو کارگروه بهبود فرایندهای کسب و کار دانشگاه تهران و ناظر پروژه ی  -

 نظارت بر اجرای پروژه ی مستندسازی فرایندهای کسب و کار در سطح دانشگاه -

 سنجی فرایندها و مشارکت در بازطراحی ساختار سازمانی بر مبنای فرایندهاکارسنجی و زمان -

 سازی پروژه تنوع بخشی به منابع درآمدی دانشگاه برای تحقق دانشگاه کارآفرینهمکاری در پیاده  -

 

 های یکپارچه های منابع انسانی ، بهبود فرایندها و سیستممشاوره مدیریت در حوزه – 97تا  94آذر  ●
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 مشاور مدیریت در مرکز رشد واحدهای فناوری اطلاعات و ارتباطات جهاد دانشگاهی )رویش( -97تا مرداد  96مرداد  ✔

 –مشاور منابع انسانی شرکت پویش داده )شرکت فناوری اطلاعات مؤسسه ی اعتباری نور(  -97تا فروردین  96تیر  ✔

 سازی و اجرای فرایند جذب و استخدام طراحی، پیاده

مشاور منابع انسانی و سنجش اثربخشی شرکت رای دانا )از شرکت های دانش بنیان  – 96تا خرداد  95اسفند  -

 ( ، بهبود فرایندهای جذب و استخدام و مدیریت عملکرد بر مبنای مدل شایستگیITصنعت 

مشاوره در بازطراحی ساختار سازمانی و منابع انسانی مرکز فناوری اطلاعات دیوان محاسبات  -95تا اسفند  95دی  ✔

 ر کشو 

مشاور سنجش اثربخشی کارکنان در شرکت امن افزارگستر شریف )از شرکت های  -96تا فروردین  95فروردین  ✔

 ی راهکارهای بهبود و اقدامات اصلاحیسازی مدل هی گروپ و ارائهی پیادهمدیر پروژه – (ITدانش بنیان صنعت 

م در شرکت پیک آسا )از شرکت های دانش بنیان مشاوره و پیاده سازی فرایند جذب و استخدا -95تا مرداد  95تیر  ✔

 (،ITصنعت 

  ITILمشاوره و آسیب شناسی اجرای 

مشاور پیاده سازی نظام رتبه بندی اعضا در انجمن صنفی کارفرمایی تولیدکنندگان سازه های  -95تا آذر  94اسفند  ✔

 فولادی استان تهران

 ی ماهنامههای اطلاعاتی در ی مدیریت منابع انسانی و سیستمنویسنده ی مقالات حوزه – 96تا آذر  94آذر  ●

  شبکه

  آپاداناسرام شرکتها در ها و روشمدیر سیستم – 94تا آذر  93اردیبهشت  ●

 نفر پرسنل 1000انسانی و اداری در آپاداناسرام با بیش از با حفظ سمت به عنوان مدیر منابع  -

 BSCی ی تجزیه و تحلیل شغل در سطح سازمان، نظارت بر اجرای پروژهاجرای پروژه -

ی کل کار استان نماینده ی کارفرما در هیئت تشخیص استان قزوین و شهرستان بویین زهرا با حکم رسمی از اداره -

 دو سالبه مدت  94قزوین از شهریور 

 وابسته به بانک پاسارگاد خاتم دانشگاهرئیس مرکز فناوری اطلاعات و فضای مجازی  –93تا فروردین  92تیر  ●

  تهران دانشگاه - 96تا بهمن  84فروردین  ●

http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://www.shabakeh-mag.com/
http://apadanaceram.com/
http://apadanaceram.com/
http://apadanaceram.com/
http://apadanaceram.com/
http://apadanaceram.com/
http://apadanaceram.com/
http://khatam.ac.ir/
http://khatam.ac.ir/
http://khatam.ac.ir/
http://khatam.ac.ir/
http://khatam.ac.ir/
http://khatam.ac.ir/
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
about:blank
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ها و رئیس امور سیستم –ی کل بودجه، تشکیلات و تحول سازمانی( اداره -)دانشگاه تهران – 96تا بهمن  96تیر  ✔

 هاروش

 پژوهشگر و مشاور بهبود فرایندها –دانشکده ی علوم و فنون نوین(  -)دانشگاه تهران   – 96تا خرداد  92فروردین  ✔

سرپرست مرکز  -دانشکده ی تربیت بدنی و علوم ورزشی(   -)دانشگاه تهران  – 92تا فروردین  89فروردین  ✔

 انفورماتیک 

 متمرکز Hotspotدر بستر شبکه سیسکو، راه اندازی  DHCPو سرویس   Virtual Lanراه اندازی 

مدیر شبکه و مسئول بخش فناوری  -دانشکده ی علوم اجتماعی(  -) دانشگاه تهران – 89تا فروردین  84فروردین  ✔

 اطلاعات

، راه اندازی سیستم مدیریت پرینترها بر مبنای  Windows Server 2003بر مبنای  Active Directoryپیاده سازی 

 Terminal Serverو راه اندازی  FTPاه اندازی سرویس ، ر  Print Managerشبکه با نرم افزار 

 تحلیل گر و برنامه نویس وب -) شرکت واسط تجارت الکترونیک(  -84تا فروردین  83شهریور  ●

 

 سوابق پژوهشی:

  کتب منتشرشده: ✔

 (1402زمستان  –"مدیریت کارکنان سخت" ترجمه و تألیف کتاب )انتشارات گپ 

  در مجلات داخلی و خارجی:مقالات چاپ شده یا پذیرش شده  ✔

 ی "بحران کرونا و توسعه فرایند دورکاری در نظام اداری ایران: تجارب سازمان اسناد و کتابخانه ملی جمهوری اسلامی ایران" )مجله

 (1400مهر  –های مدیریت عمومی دانشگاه سیستان و بلوچستان علمی و پژوهشی پژوهش

 ی اندازه گیری عملکرد آرشیوهای ملی جهان؛ کاربرد روش تحلیل موضوعی" )فصلنامه "طراحی و تدوین الگوی ساختاری شاخص ها

 (1400مرداد  –علمی و پژوهشی گنجینه اسناد 

 “Employee Performance Appraisal System Development in the National Library and Archives of Iran 

(NLAI): Soft Operational Research Approach”, Performance Measurement and Metrics, June 2021: 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PMM-09-2020-0050/full/html 

 

https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/PMM-09-2020-0050/full/html
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 “Libtech in Iran: Open Innovation Platform in the National Library and Archives of Iran (NLAI)”, IFLA -

- Information Technology Section Newsletter – TILT , June 2021: 

https://www.ifla.org/files/assets/information-technology/newsletters/tilt_newsletter_june_2021.pdf 
 

 “Revisiting Enterprise Resource Planning (ERP) Risk Factors over the Past Two Decades: Defining 

Parameters and Providing Comprehensive Classification”, International Journal of Information 

Technology, July 2020:  

https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-020-00502-z  
 

  استقرار نظام مدیریت عملکرد کارکنان، سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران" )فصلنامه تحول اداری، سازمان اداری و استخدامی"

 (107تا  94ی صفحه -17سال  -60ی شماره -98زمستان  -کشور

  شناسایی پارامترهای اثرگذار بر عوامل ریسک استقرار"ERP ی علمی و پژوهشی ای" )مجلهی چندزمینهدر ایران با رویکرد نظریه

 (97خرداد  –های مدیریت عمومی دانشگاه سیستان و بلوچستان پژوهش

 ی علمی و پژوهشی "رتبه بندی تیم های لیگ برتر بسکتبال ایران بر اساس آمیخته بازاریابی با استفاده از روش پرومیتی" )مجله

 ( 211تا  191ی صفحه -37ی شماره -96تابستان  -مدیریت ورزشی دانشگاه تهران

 “ Presenting a Model for Ranking Organizations Based on the Level of the Information Security 

Maturity“, Journal of Computer and Information Science, Canadian Center of Science and Education, 

January 2011: http://journal.ccsenet.org/index.php/cis/article/view/8826 

 :المللیملی و بین همایش ها و سمینارهای علمیها، کنفرانس مقالات ارائه شده در ✔

 “Beyond Awareness: Managing Workforce-Related AI Risks in the National Library and Archives of 

Iran (NLAI) Using Importance–Performance Analysis (IPA)”, 89th World Library and Information Congress, 

Astana, Kazakhstan, August 2025 

  "تحلیل عوامل موفقیت و شکست واحدهای کسب( وکار استراتژیکSBU  در هلدینگ مکو با روش تحلیل اهمیت عملکرد )ها

(IPA) ، "(پوستر) 1404 خرداددانشگاه تهران " ،  مدیریت، تهران، دانشکده المللی استراتژیششمین کنفرانس بین 

 “Unmasking, Classifying and Managing the Hidden Risks of Artificial Intelligence (AI) in the Future 

Workforce: A Soft Systems Methodology (SSM) Approach “, Transform International Interdisciplinary 

Conference “The Future of Human Workforce”, March 2025, Oral Presentation 

  نقش "ERP مبنا، حکمرانی ملی دانش ملیریزی منابع سازمانی" ، دومین کنفرانس در حکمرانی، بررسی مطالعات ریسک در برنامه

 )ارائه ی شفاهی( 1403شگاه تهران " ، اردیبهشت تهران، دانشکده حکمرانی دان

https://www.ifla.org/publications/information-technology-section-newsletter-tilt
https://www.ifla.org/publications/information-technology-section-newsletter-tilt
https://www.ifla.org/publications/information-technology-section-newsletter-tilt
https://link.springer.com/article/10.1007/s41870-020-00502-z
http://journal.ccsenet.org/index.php/cis/article/view/8826
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  “ Libtech Platform Implementation in National Library and Archives of Iran (Roadmap, advantages and 

results)”, ICA’s first Virtual Conference  ,October 2021 ,Oral Presentation 

 ی تجارب پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد کارکنان در یک نهاد دولتی" ، اولین همایش ملی ارتباط علوم انسانی، تولید و " ارائه

 )ارائه ی شفاهی( 97مطالعات فرهنگی " ، بهمن صنعت، تهران، پژوهشگاه علوم انسانی و 

 ی انواع مدلهای انرژی و بومی سازی آن" ، نخستین کنفرانس بین المللی تحقیق در عملیات برای تصمیم سازی بهینه "مقایسه

 )ارائه ی شفاهی(  93در صنایع نفت، گاز، پتروشیمی و پالایش و پخش، خرداد 

 پوستر(  92ی بین المللی علم و فوتبال، آبان دراسیون های فوتبال عضو فیفا" ، دومین کنگره"مدل ریاضی ارزیابی و رتبه بندی ف( 

 "Ranking Provincial Football Associations by Using Mathematics and MCDM Methods", International 

Congress on Science and Football, Tehran, November 2009, Oral Presentation 

  ارائه ي مدلي جهت رتبه بندي سازمان ها بر اساس ميزان بلوغ امنيت اطلاعات" ، همایش دولت الکترونیک و چالش های فراروی"

  89آن، مهر 

  همایش 1404" پلیس تخصصی الکترونیک و مبارزه با تروریسم فضای مجازی: از ارکان تحقق دولت الکترونیک در چشم انداز ،"

سازمان  -)چاپ به عنوان مقاله ی برتر در ویژه نامه ی پژوهشکده ی امنیتی انتظامی  88، آبان 1404انداز پلیس، امنیت و چشم 

 و دریافت لوح سپاس و تندیس همایش( -تحقیقات و مطالعات ناجا 

 ،آذرماه  " پیمایش و نمونه گیری روی خط، مشکل معرف بودن و راه حل های آن"، اولین سمینار تخصصی نظرسنجی الکترونیکی

 )به صورت ارائه ی شفاهی و چاپ مقاله ی کامل در کتاب ویژه ی همایش( 86

 سخنرانی و دبیری در نشست های علمی و پژوهشی: ✔

 Invited as coach of different Coaching Initiatives at 89th World Library and Information Congress (IFLA), Astana, 

Kazakhstan, August 2025 

 و گاز" و گاز"، سخنران نشست "فناوری دیجیتال و هوشمندسازی در صنایع نفتمحور در صنایع بالادستی نفتگیری داده" تصمیم

 1403فارس بوشهر ، اردیبهشت مللی دوسالانه هوش مصنوعی و علوم داده در دانشگاه خلیجالدر نخستین کنفرانس بین

  نقش تحقیق در عملیات نرم در توسعه پژوهش های کاربردی و بهبود فرایندهای تصمیم گیری"، سخنران نشست پژوهشکده "

 1400اقتصاد و مدیریت، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، آذر 

 1400گاه: نیازهای جامعه و صنعت"، سخنران نهمین نشست دانش آموختگان دانشگاه تهران، آبان " دانش 

https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=libtech&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6859565748856139776
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=libtech&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6859565748856139776
https://www.linkedin.com/feed/hashtag/?keywords=platform&highlightedUpdateUrns=urn%3Ali%3Aactivity%3A6859565748856139776
https://ica.delegateconnect.co/


 

 

 
10 

 
  

  بهبود مستمر فرآیندها با رویکرد کایزن در سازمان های دولتی )مروری بر تجارب سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران("، سخنران "

 1400فروردین نشست مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی، 

  1399" کرونا و دورکاری در نظام اداری ایران"، سخنران نشست مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی، دی 

  1399" آینده کتابخانه های دیجیتال فردا"، دبیر نشست سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، دی 

 "1399، سخنران نشست سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران، دی " شاخص های عملکردی کتابخانه ملی ایران در ترازو 

 گیری کرونا"، سخنران نشست پژوهشکده اقتصاد ی ملی ایران پیش و پس از همه" تجارب دورکاری در سازمان اسناد و کتابخانه

 1399و مدیریت، پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی، آذر 

 سخنران پیش نشست کمیته نوآوری و فناوری های نوظهور پنجمین کنگره متخصصان علوم  ،" آشنایی با اکوسیستم لیبتک

 1398اطلاعات ایران، مهر 

 

 دستاوردها و همکاری های پژوهشی: ✔

  دریافت تندیس و لوح قدردانی از رئیس پژوهشگاه علوم انسانی و مطالعات فرهنگی در نخستین همایش ملی ارتباط علوم

صنعت با ارائه تجربه موفق سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران در زمینه اصلاح و بهبود فرایندهای سازمانی انسانی، تولید و 

 97)رویه ها و روش ها( با رویکرد کایزن، زمستان 

 ن، ناظر فنی و اجرایی طرح "طراحی سند دانش بنیان سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران"، دانشکده کارآفرینی دانشگاه تهرا

 98تا بهار  97زمستان 

  همکارپژوهشی درطرح مدلسازی  سیستم عرضه ی انرژی کشور با مدلMessage V  مؤسسه ی مطالعات بین المللی انرژی

 92و بهار  91وزارت نفت ایران( زمستان )

  "همکار و مشاور نرم افزاری در طرح " شناخت و شاخص سازي رضايتمندي مشتريان ايران خودرو از فروش و خدمات پس از فروش

 دانشکده ی علوم اجتماعی دانشگاه تهران – 86پاییز 

 

 سوابق داوری علمی و  پژوهشی : ✔

  داوری در ژورنالPerformance Measurement and Metrics  از انتشاراتEmerald (H-Index: 21، Journal Impact 

Quartile: Q1 ) 
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  https://www.emeraldgrouppublishing.com/journal/pmm/2020-reviewers-performance-measurement-and-

metrics 

  داوری در ژورنالInformation Technology and Management  از انتشاراتSpringer 

  جشنواره ملی پژوهش و فناوری سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران پانزدهمینداوری در 

 داوری در دهمین جشنواره ملی پژوهش و فناوری سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران 

 

 ق آموزشی و تدریس :سواب

 سوابق تدریس در دوره های کوتاه مدت مدیریتی: ✔

 در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه  "راهکارهای پیاده سازی نظام مدیریت عملکرد کارکنان" یتدریس دوره

 کنون ) این دوره تاکنون چند بار تکرار شده است(تا  1400ریزی، از مهر 

 1404، برای مدیران ارشد سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران تفکر ناب و ذهنیت چابک"ی "تدریس دوره 

 1404در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی،  "مدیریت منابع انسانی چابکی "تدریس دوره 

 1404، برای مدیران سرمایه انسانی بانک رفاه کارگران "مدیریت منابع انسانی چابکی "تدریس دوره 

 1403در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی،  تفکر ناب و ذهنیت چابک"ی "تدریس دوره 

 1403در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی،  مدیریت پروژه چابک"ی "تدریس دوره 

 1403برای مدیران و کارشناسان معاونت سرمایه انسانی بانک ملت  مدیریت عملکرد کارکنان سخت"ی "تدریس دوره 

 1403برای مدیران ستادی در سازمان تعزیرات حکومتی  مدیریت عملکرد کارکنان سخت"ی "تدریس دوره 

 1403ی "مدیریت عملکرد کارکنان سخت" در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی، تدریس دوره 

 1403برای مدیران میانی و رؤسای شعب بانک دی، خرداد  مدیریت عملکرد کارکنان سخت"ی "تدریس دوره 

 برای مدیران میانی و ارشد شرکت ملی پالایش و پخش نفت و  سازی نظام مدیریت عملکرد کارکنان" پیاده ی "تدریس دوره

 1402و1401های نفتی ایران، فراورده

 1401برای مدیران ستادی و استانی در سازمان تعزیرات حکومتی  نظام مدیریت عملکرد"ی "تدریس دوره 

 1400آلمان،  -، آکادمی توف ایرانجه کارکنان در جهت بهبود رفتار سازمانی"در  360آشنایی با تکنیک ارزیابی ی "تدریس دوره 

 در مؤسسه عالی آموزش و پژوهش مدیریت و برنامه ریزی،  مدیریت، حل مسئله و تصمیم گیری داده محور"" یتدریس دوره

1401 
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 در دوره های  اصول مدیریت عملکرد"ی "تدریس دورهMBA  وDBA  مدیریت منابع انسانی در دانشکده مدیریت دانشگاه تهران– 

 99تا   98از سال 

 1400تا  97از سال  –در سازمان اسناد و کتابخانه ملی ایران  کنان"مدیریت عملکرد کار ی "تدریس دوره 

 : دکتریسوابق تدریس در مقطع  ✔

 (کنون تا 1404از سال  دانشگاه خوارزمی)گیری درس تجزیه و تحلیل الگوهای کمی در تصمیمتدریس  ✔

 وابق تدریس در مقطع کارشناسی ارشد :س ✔

  (کنون تا 1404از سال  دانشگاه خوارزمی)مدیریت منابع انسانی درس 

 ( 1403از سال  دانشگاه خوارزمیدرس مدیریت استراتژیک )تا کنون 

 90از سال  -کارشناسی ارشد مجازی دانشکده ی تربیت بدنی دانشگاه تهرانی مپیوتر و کاربرد نرم افزار )دورهدرس آشنایی با کا 

 (92تا بهمن 

 سوابق تدریس در مقطع کارشناسی :  ✔

 (92تا خرداد  89از سال  -درس آشنایی با کامپیوتر )دانشکده ی تربیت بدنی دانشگاه تهران 

  (92سال  –درس کاربرد کامپیوتر در مدیریت )مؤسسه ی آموزش عالی خاتم 

  (91سال  –درس امنیت شبکه ) دانشگاه جامع علمی کاربردی 

  (91سال   –درس سیستم عامل شبکه ) دانشگاه جامع علمی کاربردی 

  (92سال  –درس زبان تخصصی فناوری اطلاعات ) دانشگاه جامع علمی کاربردی 

  (92سال  –درس مبانی فناوری اطلاعات ) دانشگاه جامع علمی کاربردی 

 (92سال  –اوری اطلاعات در هتلداری و گردشگری ) دانشگاه جامع علمی کاربردی درس کاربرد فن 

 :فنی سوابق تدریس در دوره های کاربردی ✔

  دوره ی کاربردی مهندسی( دوره ی مبانی فناوری اطلاعاتIT  90در دانشکده ی علوم و فنون نوین دانشگاه تهران) 

  دوره ی مهندسی شبکهMCITP 2008 ( 90-89و فناوری دانشگاه تهران  )پارک علم 

 

 مهارت های زبان انگلیسی و دوره های آموزشی گذرانده شده:
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 )زبان انگلیسی: مهارت خواندن ) عالی(، مهارت نوشتن )عالی(، مهارت درک مطلب )عالی(، مهارت صحبت کردن)خوب 

 مدرک زبان: ✔

 ( مدرک زبان عمومی دانشگاه تهرانUTEPT) 

 شده: المللی اخذمدراک بین ✔

 Certified SAFe ® 6 Scrum Master (Scaled Agile, Inc) 

https://www.credly.com/badges/26a1a453-586b-4e16-a993-9c8ebd857862/linked_in_profile 

 

 آموزشی گذرانده شده: دوره های ✔

 ی مدیریت پروژه بر اساس دورهPMBOK 7 ( 1403ی سرآمدسازان مدیریت پروژه آیندگان )تابستان در مؤسسه 

 (1403ی آریانا )بهار ی مدیریت پروژهی مدیریت مالی برای مدیران غیرمالی در مؤسسهدوره 

 (1401ی آریانا )زمستان مدیریت پروژهی ی چابک در مؤسسهی اسکرام مستر و مدیریت پروژهدوره 

● 2022, Coursera (Stanford Online), Supervised Machine Learning: Regression and Classification 

● 2022, Coursera (IBM), What is Data Science? 

● 2022, Coursera (PWC), Data-driven Decision Making 

● 2022, Coursera (IBM), Python for Data Science, AI & Development 

 (91)آبان  –ی اخلاق حرفه ای در سایتها در دانشگاه تهران دوره 

 ی دورهCCNA (88در مجتمع فنی تهران )بهار 

 ی کامل مهندسی مایکروسافت دوره(MCSE2003) ( 87تا  85در مجتمع فنی تهران: ) 

Windows XP Professional, Windows 2003 Server, Net Infrastructure I, Net Infrastructure I, Active Directory 

Services, ISA Server 2004 

 ی دورهDesigning & Implementing with SQL Server 2005   (86فنی تهران )زمستان  مجتمعدر 

 ی دورهSite Development and Web page Design  (86در مجتمع فنی تهران )پاییز 

 ی نرم افزار دورهSPSS (85جهاد دانشگاهی واحد تهران )تابستان  در 

 ی دورهICDL  (83در مرکز آموزش های الکترونیکی دانشگاه تهران )زمستان 

https://www.credly.com/badges/26a1a453-586b-4e16-a993-9c8ebd857862/linked_in_profile

